Adoben osto-ohjelmat

Adoben VIP-ohjelmanopas
Yritykset ja julkinen hallinto

Paivitetty huhtikuuta 17,2014

Koe merkittavasti yksinkertaistunut
kayttoonotto ja hallinta tilausohjelman avulla.

Adobe Value Incentive Plan (VIP) on tilauspohjainen lisensointiohjelma. Sen avulla
yritysten, julkisen sektorin ja opetussektorin asiakkaat hankkivat, ottavat kayttoon ja
hallitsevat Adoben tuotteita katevasti.

Huomautus: Jos oppilaitoksesi tarvitsee tietoja VIP-ohjelmasta opetussektorille, katso Adoben VIP-ohjelmaoppaan
opetussektorin versio.
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Adoben VIP-ohjelmaopas VIP-ohjelman yhteenveto

"Loistava lisensointi,
ennustettavammat,
edulliset
kustannukset ja
enemman luovaa
tutkimista - se on
juuri se, mita luovat
ja IT-ryhmamme
ovat kaivanneet."

Jon Ostroushko,
Mac-jdrjestelménvalvoja,
ratkaisuarkkitehti ja luova
kayttdja,

Quality Bicycle Products

VIP-ohjelman yhteenveto

Adobe Value Incentive Plan (VIP) on tilauspohjainen lisensointiohjelma. Sen avulla
yritysten, julkisen sektorin ja opetussektorin asiakkaat* hankkivat, ottavat kayttoon
ja hallitsevat Adoben tuotteita katevasti.

Oikeuttavat tuotteet

Creative Cloud for teams, usein
kysytyt kysymykset

- Taysjasenyys

- Yhden sovelluksen jasenyys

Siirry muihin osiin:
VIP-ohjelman yhteenveto
Hyodyt
Liittyminen
Kayttoonotto
Hallinto

Uusiminen *Oikeutetut yleishyodylliset organisaatiot saavat hankkia VIP-ohjelmalla kayttdmalla oppilaitoshinnastoa. Lisétietoja on Opetussektorin
Tuki ja resurssit VIP-ohjelmaoppaassa.



Adoben VIP-ohjelmanopas Hyodyt
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Hyodyt

Ei minimihankintaa

VIP-ohjelmassa

ei ole lisenssien
minimihankintavaatimusta.
Organisaatiosi voi ottaa
kayttoon juuri tarvitsemansa
maaran Adoben sovelluksia.

Kateva, valiton kaytto

VIP-jasenet voivat kirjautua
hallintakonsoliin heti
liittymisen jalkeen ja

ladata tuotteita valitonta
kayttoonottoa varten.
Maksuihin liittyvien paperien
kasittelya ei tarvitse enaa
odottaa. Vain muutamalla
vaiheella voit varmistaa sen,
ettd oikeat henkilot saavat
kayttoonsa juuri tyohon
tarkoitetut tyokalut.

Joustavuus ja
skaalautuvuus

Voit seurata lisattyja
kayttdjapaikkoja ja sitd, kuka
niitd kayttaa ja milloin ne
hankittiin. Kaikki tilaukset
suhteutetaan samaan
vuosipaivaan riippumatta
siitd, milloin lisensseja
lisattiin. Tama yksinkertaistaa
hallintaa.

Keskitetty hallinta

VIP-ohjelman keskitetyn
kayttoonoton ansiosta kaikki
saavat kdyttoonsa uudet
tuotteet ja ominaisuudet heti,
kun ne julkistetaan, mika
vahentaa tukikustannuksia ja
verkon ruuhkaa.

Aina voimassa oleva
jasenyys

Aina voimassa olevan
jasenyyden avulla VIP-
ohjelmaan liittyminen ei
vanhene. Enaa ei tarvitse
huolehtia siita, etta tuotteen
tilaukset raukeavat sind
aikana, kun sopimuksen
uusintaa tarkistetaan.

Ongelmaton
saannonmukaisuus

Sddannénmukaisuus on
automaattista, mika

lisad mielenrauhaa. Kun
organisaatiosi liittyy, teilld
on 30 pdivas aikaa maksaa
tilauslisenssit ja sdilyttaa
ndin sddnnénmukaisuus.
Voit seurata lisattyja
kayttajapaikkoja ja sitd, kuka
niitd kdyttaa ja milloin ne
hankittiin

Talousarvion
ennustettavuus

VIP-vuosijasenyyden avulla
kayttdjat saavat maailman
parhaat luovat tyokalut seka
ainutlaatuisten toimintojen
paivitykset ilman lissmaksua.



Siirry muihin osiin:
VIP-ohjelman yhteenveto
Hyodyt

Kayttoonotto
Hallinto
Uusiminen
Tuki ja resurssit

Liittyminen

Organisaatiot voivat liittyd VIP-jdsenyyteen ottamalla yhteyttd jélleenmyyjdan ja toimittamalla
seuraavat tiedot:

- Markkinasegmentti (yritys tai julkinen sektori)

+ Organisaation nimi

- Osoite

- Yhteyshenkilon nimi

- Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite

Mainittu yhteyshenkild saa Adobelta sahkopostin, jossa kehotetaan lukemaan ja hyvaksymaan
VIP-ohjelman kayttéehdot. Kun kdyttdehdot on hyvaksytty, asiakkaalle maaritetdan VIP-numero ja
myonnetaan hallinnollinen paasy hallintakonsoliin.

VIP-numero on yksilollinen numero, joka maarittda organisaation VIP-ohjelman jdseneksi. Jdsenten
on merkittdva muistiin VIP-numeronsa ja annettava se jélleenmyyjalle ennen lisenssien ostoa. Tama
numero on voimassa niin kauan kuin jasen sailyy VIP-jasenena.

VIP-numerot maaritetadn organisaatioille ja niita on kaytettava kaikkiin jasenyyden aikana
tehtyihin tilauksiin. Organisaation on kdytettava aina samaa VIP-numeroa. Jos jélleenmyyja [3hettdd
uuden liittymisen olemassa olevalle VIP-jdsenelle ja uusi VIP-numero luodaan, organisaatiolla

on kaksi erillista tilid, joiden voimassaoloajat saattavat poiketa toisistaan. Yksi valvoja voi hallita
organisaation useita VIP-numeroita hallintakonsolissa siirtymalla tilien valilla.



Adoben VIP-ohjelmanopas Kayttoonotto

"Adobe Creative
Cloud for teams
-jasenyyden
hallintakonsoli
pitad kaiken
jarjestyksessa.
Uusien
kayttajapaikkojen
lisays kay katevasti."

Justin Lang,
vanhempi tekninen
tuotantopdallikka,
Sympoz.

Kayttoonotto

Hallintakonsoli
Hallintakonsoli on keskitetty hallintatydkalu, jonka avulla voi lisata ja hallita kayttajapaikkoja seka
valvoa tallennustilaa vaivattomasti. Kirjautuminen sujuu katevasti Adobe-tunnuksella ja salasanalla.

Katso Hallintakonsolin tuki -sivut Adobe.com-sivustossa.

Kerta-alennukset

VIP-jdsenet, jotka ostavat maardlisensseja, voivat saada kunkin kertatilauksen kayttajapaikkojen
kokonaismadraan perustuvan alennuksen*. Kerta-alennukset ovat vain tilauskohtaisia. Tilauksia ei voi
yhdistdg, jotta saavutettaisiin alennuksen edellyttdma minimikayttajapaikkojen maara.

Kayttajapaikkojen

T8s0  inimimaara
1 1-49
2 50-249
3 250-999
4 1000+

Oikeuttavat kayttdjapaikat
Kaikki VIP-ohjelmassa hankitut kayttdjapaikat missa tahansa yksittdisessa tilauksessa lasketaan
mukaan minimihankintavaatimukseen.

Alustava tilaus
VIP-jdsenet tekevat alustavan VIP-tilauksen suoraan jalleenmyyjélle joko rekisterditymisen
yhteydessa tai heti sen jalkeen.

Vinkki

Kysy jalleenmyyjalta tietyista alennuksista, koska jotkin alennetut kayttdjépaikat eivét oikeuta

Siirry muihin osiin: o .
lisakerta-alennuksiin.

VIP-ohjelman yhteenveto
Hyodyt
Liittyminen

Kayttoonotto

Hallinto

Uusiminen

Tuki ja resurssit * Erityishinnoittelu asetetaan aina jélleenmyyjén ja jasenen kesken.



Adoben VIP-ohjelmanopas Kayttoonotto

"Lisenssien hallinta Lisatilaukset
Adobe Creative VIP-jasenet voivat tehda lisatilauksia milloin tahansa VIP-jasenyyden aikana. Jdsenet voivat
Cloud for teams ottaa yhteyden jalleenmyyjaan tai osoittaa ostoaikomuksensa lisadmalla kayttajapaikkoja
-jésenyydessé on hallintakonsolissa ja lahettamalla sitten tilauksen jalleenmyyjalle.
uskomattoman
katevag, ja
Tarkeaa
kustannukset
ovat taysin Jos Adobe ei ole saanut tilausta 30 paivan kuluessa siitd, kun kayttajapaikat lisattiin, muita tuotteita

ei voi enaa lisata, ennen kuin tilaus on tehty. Jos Adobe ei ole saanut tilausta 60 paivan kuluessa siit3,

ennustettavissa. kun kayttajapaikat lisattiin, Adobe poistaa maksamattomien kayttajapaikkojen kayttooikeuden.

Ryan Means,
teknologiajohtaja,
Phenomblue

Kayttajapaikkojen lisdys

VIP-jdsenet ja jdlleenmyyjat voivat lisétd kdytettdvissa olevien tuotteiden kayttajapaikkoja suoraan
hallintakonsolista valitontd kayttdonottoa varten. Kun kayttdjapaikat on lisétty, niitd pidetdédn
kayttoonotettuina riippumatta sitd, onko kayttdjapaikat nimetty tietyille kayttdjille. Jsenet voivat
tehda tuotetilaukset my6s suoraan jalleenmyyijslle ennen kayttoonottoa. Kullakin kéyttdjdpaikalla on
kaksi sallittua aktivointia.

Huomautus: Kayttdjdpaikkojen lisadminen hallintakonsolissa on osoitus ostoaikomuksesta, mutta se
ei tarkoita tilauksen tekoa. Tilaukset tehdaan jalleenmyyjalle.

Kayttajapaikkojen poisto

Kayttajapaikkoja voidaan poistaa organisaation jasenyydestd 30 péivan sisalld niiden lisdyksesta. Ota
yhteys jélleenmyyjdan, kun haluat poistaa kayttajapaikkoja. Kayttdjapaikkoja ei voi poistaa 30 péivén
jalkeen.

Kayttoonoton hallinta

Yksi VIP-ohjelman tarkeimmistd ominaisuuksista on kdyttoénoton hallinta. VIP-valvojat voivat
tarkastella kdyttoonotettujen/liséttyjen kayttdjapaikkojen tietoja, kuten ketkd henkilot kayttavat
kayttoonotettuja kayttajapaikkoja talld hetkells, sekd hankittujen kayttéjapaikkojen maaraa
verrattuna kdyttéonotettuihin. VIP-valvojat voivat maarittas, poistaa madaritykset ja maarittaa
uudelleen kayttdjapaikkoja hallintakonsolista.

Kayttdjapaikkojen maaritys

Kun kayttdjapaikat on ensin lisatty hallintakonsolista, VIP-jasenyyden valvoja voi maarittaa lisatyt
kayttdjapaikat tietyille kayttajille [shettamalla heille kutsun. Jotta kayttdjapaikat voidaan maarittas,
valvojan on syotettava kyseisten kayttdjien sahkopostiosoitteet hallintakonsoliin. Nimetyt kayttdjat
saavat sahkopostikutsun maaratyn kayttajapaikan kayttoon. Sahkopostiviestissa kuvataan seuraavat
vaiheet, joita noudattamalla loppukayttdja padsee kayttamaan tuotteita.

Vinkki

Jos henkil6llg, jolle kayttajapaikkoja mydnnetaan, on Adobe-tunnus, kdyta tunnukseen
liittyvaa sahkopostiosoitetta.

Siirry muihin osiin:
VIP-ohjelman yhteenveto
Hyodyt
Liittyminen
Kayttoonotto
Hallinto
Uusiminen
Tuki ja resurssit



Adoben VIP-ohjelmanopas Hallinto

Hallinto

Saannénmukaisuus

VIP-jasenten on tehtava tilaus jalleenmyyjalleen kayttadjapaikoista 30 paivan kuluessa siitd, kun
kayttdjapaikkoja lisattiin. Jos Adobe ei ole saanut tilausta 30 pdivan kuluessa kayttdjapaikkojen
lisdyksestd, valvoja ei pysty lissdmaan lisakayttdjapaikkoja tai tuotteita, ennen kuin Adobe on saanut
organisaation tilauksen. Jos tilausta ei ole saatu kdyttdonotetuille kayttdjapaikoille 60 pdivan kuluessa,
Adobella on oikeus keskeyttda padsy kyseisiin kayttajapaikkoihin.

Tarkeaa

Vaikka kayttajapaikkoja voi lisatd hallintakonsolin kautta, organisaation taytyy silti tehda
tilaus kaikista kayttoonotetuista kdyttajapaikoista suoraan jélleenmyyjille. Jos ndin ei tehds,
kayttdjapaikat voidaan keskeyttda.

Alueellinen kayttoonotto

VIP-jasenen on ostettava siind maassa, jossa sen ryhman jasenet asuvat (ryhman jasenille, jotka
asuvat Euroopan unionin talousalueella, "maa" tarkoittaa Euroopan unionin talousaluetta). Jos tdman
rajoituksen ja sovellettavan loppukayttdjan kayttdoikeussopimuksen valilld on ristiriitaa, tama rajoitus
on voimassa.

Esimerkki

ABC-yritys sijaitsee Yhdysvalloissa. Silld on kuitenkin joitakin tyontekijoitd Ranskassa ja
Japanissa. ABC:n on hankittava Ranskassa asuville tyontekijoilleen eurooppalaiset lisenssit ja
Japanissa asuville japanilaiset lisenssit.

Jos Creative Cloud for teams -jasenyys ostetaan jalleenmyyjan kautta, on tehtava jokin seuraavista
toimenpiteista:

Siirry muihin osiin: - Osta kaikki lisenssit keskitetysti jalleenmyyjalts, joka on oikeutettu myymaan kaikilla alueilla.

VIP-ohjelman yhteenveto Organisaation on madritettava kdyttdjapaikkojen maara kussakin maassa, jossa lisenssit otetaan
Hyodyt kayttoon.

Liittyminen . . . L . . . .

Kéytti6notto - Anna ABC-yrityksen paikallisten toimistojen Ranskassa ja Japanissa ostaa paikalliselta

Hallinto jalleenmyyjalta (kayttamalld samaa VIP-tunnusta, joka ABC-yritykselle on maaritetty alun perin).
Uusiminen

Tuki ja resurssit



Adoben VIP-ohjelmanopas Hallinto

Jasenyyden kesto

Kun jdsen on liittynyt ohjelmaan, jésenyys on voimassa, kunnes jdsen pdattaa j§ttaa ohjelman
antamalla 30 paivan ennakkoilmoituksen peruutuksesta, Adobe lopettaa ohjelman tai Adobe lopettaa
jdsenyyden ohjelman kayttoehtojen rikkomisen takia. Ohjelman kayttoehtoja voidaan muuttaa
milloin tahansa. Jasenille esitelldadn paivitetyt kayttoehdot seuraavan sisadnkirjauksen yhteydessa, jos
ehdoissa on tapahtunut muutoksia.

Vuosipaiva
Adoben VIP-ohjelman térkeé osa on vuosipdiva, joka vaikuttaa useisiin tarkeisiin tekijoihin:
- Vuosipdiva on paiva, jolloin kaikki tilauslisenssit on uusittava.
- Se madrittaa sen, milloin kaikki tilausvuoden aikana hankitut lisenssit paattyvat.
Huomautus: Tilaukset alkavat paivang, jolloin lisenssit lisdtaan, ja ne paattyvat vuosittain
edeltavana paivana. (Katso lisdtietoja uusintaa koskevasta osasta.)
- Se maarittaa kuukausittaisen suhteutuspaivan. (Katso alla oleva osa.)
- Se toimii perustana kuukausittaisille suhteustuslaskelmille.
Vuosipdiva on automaattisesti yhden vuoden ja yhden kuukauden kuluttua siitd paivasts, jolloin VIP-
kéyttoehdot hyvaksytaan. (Katso poikkeukset, jotka on lueteltu osassa Kuukauden lopun vuosipéivat
sivulla 10). Jos esimerkiksi ABC-yritys hyvaksyy VIP-kayttoehdot 16.1.2014, yrityksen ensimma&inen
vuosipaiva on 16.2.2015.

VIP-vuosipadivan aikajanan maaritys

Kaytt6jakso ennen maksua . Tilauksen maksettu kausi Uusimisjakso

Hyvaksytyt
VIP-kdyttoehdot Vuosipaiva

Kayttajapaikkojen
maara

Kuukausi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 1 2
Uusimisjakso

Kuukausittainen suhteutuspaiva

Jasenten lisenssien kustannus suhteutetaan siten, etta jasenet maksavat vain kaytetyista kuukausista.
Osittaisen kuukauden tilauksia ei ole. VIP-ohjelmassa suhteutus tehdaan tayteen kuukauteen
kayttdmalld suhteutuksen alkupdivan maarityksen perustana vuosipdivaa.

Riippumatta kuukaudesta, jolloin lisenssi lisattiin, kuukauden paiva on aina sama kuin vuosipaiva.

(Katso poikkeukset, jotka on lueteltu osassa Kuukauden lopun vuosipaivat sivulla 10). Jos esimerkiksi
vuosipdiva on 15.1.2014, kuukausittainen suhteutuspdiva on kuukauden 15. paiva.

Esimerkki

XYZ-yritys, jonka seuraava vuosipdiva on 16.2.2015, lisda lisensseja 110.2014. Yrityksen
kuukausittainen suhteutuspdiva on 16. Sen vuoksi XYZ-yritykseltd veloitetaan 4 kuukauden tilaus
(16.10.2014-15.2.2015). Tassa esimerkissa uusilla kayttdjills on 15 paivas aikaa ohjelmiston kayttoon,
ennen kuin maksettu kausi alkaa.

Vinkki

Siirry muihin osin: Saat lisdapua lisenssien keston, suhteutuksen ja uusimisten laskentaan VIP-laskimesta.
VIP-ohjelman yhteenveto
Hyodyt
Liittyminen
Kayttoonotto
Hallinto
Uusiminen
Tuki ja resurssit




Adoben VIP-ohjelmanopas Hallinto

Maksettu kausi

VIP-jasenten maksettu kausi on ajanjakso, jonka jasenet maksavat lisenssien kdytosta vuosittain.
Maksettu kausi alkaa kuukausittaisesta suhteutuspaivasta ja paattyy aina (samaan aikaan) VIP-
ohjelman vuosipdivaa edeltdvana paivana. Ensimmaisen vuoden jdlkeen maksettu kausi on 12
kuukautta. Se alkaa vuosipdivana ja paattyy seuraavaa vuosipdivaa edeltdvana paivana.

Tarkeaa

- Tilausten pituus on aina vahintaan yksi kokonainen kuukausi. Osittaisen kuukauden tilauksia ei ole.

- On mahdollista, ettd kayttdjapaikat lisdtaan ennen maksetun kauden todellista alkupdivaa. Jasenet
saavat ohjelmiston kdyttoonsa valittomasti.

Kuukauden lopun vuosipaivat

Jos vuosipdiva on kuukauden 29,, 30. tai 31. paiva, lisensseja lisdttdessa tilauskuukauden alkupdiva
saattaa siirtyd sen mukaan, onko tietyssd kuukaudessa sama maara pdivia kuin sind kuukautena,
jolloin VIP-kdyttoehdot hyvaksyttiin. Katso alla olevasta taulukosta lisda ohjeita ja tutustu alla olevaan

esimerkkiin.
. e VI P ..tilauksen aloituspaiva on...
aloituspaiva on...
1.-28. 1.-28. vastaavasti
29. 29. tai 1. (jos 29. ei ole)
30. 30. tai 1. (jos 30. ei ole)
31 31.tai 1. (jos 31.ei ole)
Esimerkki

Jos jasen liittyy 31.5. ja lisaa kdyttdjapaikan 7.6., vuosipdivaksi madritetadn 1.7, koska kesdkuussa on
vain 30 paivaa.

Palautukset

Palautukset hyvaksytaan, jos koko hankintatilaus palautetaan ja jos kayttajapaikat eivat ole kaytossa
talld hetkelld.

VIP-jasenyydessa tehtyja hankintoja voidaan palauttaa vain seuraavista syista:
- VIP-jasen ei hyvaksy loppukayttsjan kdyttdoikeussopimuksen (EULA) ehtoja.

- Hankittiin vaara tuote tai maara tai kayttoymparisto oli vaara. (Esimerkkina voi olla tapaus, jossa
Adobe toimittaa jalleenmyyjan tilauksessa pyydetyt tuotteet, mutta tiedot eivdt vastaa VIP-jdsenen
tekemaa tilausta.)

- VIP-jasen saa paallekkaisen toimituksen tai laskun (johtuen jdlleenmyyjalts saaduista
paallekkaisista tilauksista).

Tarkeaa

Adoben on hyvaksyttava ja tehtava palautettujen materiaalien hyvaksynts (RMA) kaikille
palautuspyynnéille. VIP-ohjelman jésenen on tehtéva palautuspyynto jélleenmyyjalle 30 pdivan
sisalla alkuperdisests lisenssin tilausp&ivasta. Pyynnon tulee siséltda palautuksen syy ja todistus
alkuperaisesta tilauspdivasta.

Siirry muihin osiin:
VIP-ohjelman yhteenveto
Hyodyt
Liittyminen
Kayttoonotto
Hallinto
Uusiminen
Tuki ja resurssit
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Adoben VIP-ohjelmanopas Uusiminen

Uusiminen

Kayttajapaikkojen uusiminen

VIP-ohjelman kautta hankitut kdyttajapaikat on uusittava joka vuosi vuosipdivang, jotta tuotteiden kayttoa
voidaan jatkaa. Ota yhteys jalleenmyyjaan uusintatilauksen tekemiseksi. Kayttdjapaikat, joille ei ole tehty
uusintatilausta, poistetaan uusintajakson lopussa.

Uusintajakso

Uusintajakso alkaa 30 paivaa ennen vuosipdivas ja kestad 30 pdivaa sen jdlkeen. Tana aikana VIP-

jdsenet voivat tehda uusintatilaukset haluamansa jalleenmyyjan kautta.

Esimerkki: - Jos jdsenen vuosipdiva on 12.5,, nykyisten kayttdjapaikkojen uusimiset on tehtdva
13.4-12.6.

- Jos uusimisia ei ole tehty 12.6. mennessg, kdyttajapaikat poistetaan.

- 12.6. jalkeen tehtyja hankintoja pidetdan uusina tilauksina.

Uusintailmoitukset
VIP-valvojat alkavat saada sahkoposti-ilmoituksia Adobelta seuraavin aikavalein:

- 30 paivaa ennen vuosipdivaa (aika ennen uusimista)
- Vuosipaivana (uusiminen myohdssa)

- 31 paivaa vuosipaivan jalkeen (jos tilausta ei tehds, kayttdjapaikat poistetaan).

Kaikkien kayttdjapaikkojen uusiminen

VIP-jdsenten, jotka haluavat uusia kaikki olemassa olevat kayttajapaikat, on otettava yhteys
jalleenmyyjaan tarjouksen saamiseksi organisaation kaikkien kayttdjapaikkojen uusimisesta.
Hallintakonsolissa ei tarvitse tehdd muuta.

Kun VIP-valvoja kirjautuu hallintakonsoliin, esiin tulee halytys, joka ilmoittaa hanelle ldhestyvasta
vuosipdivastd ja ehdottaa yhteydenottoa jalleenmyyjdén uusintatilauksen tekemiseksi.

Siirry muihin osiin:
VIP-ohjelman yhteenveto
Hyodyt
Liittyminen
Kayttoonotto
Hallinto
Uusiminen
Tuki ja resurssit
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Adoben VIP-ohjelmanopas Uusiminen

Tuotteiden vaihto vuosipaivana
VIP-jdsenet voivat halutessaan vaihtaa tuotteita VIP-jasenyydessa vuosipdivang, kun he tekevat
uusintatilauksen jalleenmyyjalle. Kun Adobe on kasitellyt tilauksen, asiakkaan tulee tehda seuraavaa:

1. Maarittaa hallintakonsolissa, mitka nykyisten tuotteiden kayttdjapaikat uusitaan.

2. Maarittaa kaikkien lisdttyjen tuotteiden kayttdjapaikat hallintakonsolissa.

Osittainen uusiminen

VIP-jasenten, jotka haluavat uusia vain osan kayttdjdpaikoista uusintajakson aikana, on otettava
yhteys jalleenmyyjaan tilauksen tekemiseksi. Jasenen valvojan on valittava uusittavat kayttajapaikat
hallintakonsolissa 30 pdivan sisalla vuosipdivasta.

Paikkojen vanheneminen

Kayttajapaikkoja, joita ei ole uusittu 30 paivaa vuosipaivan jélkeen, pidetadn vanhentuneina ja ne
poistetaan tilista.

Kayttajapaikkojen, jotka siséltavat palveluita, loppukayttdjan Creative Cloud -tilit palautuvat
maksuttomiksi jasenyyksiksi, joihin kuuluu enintdan 2 gigatavua tallennustilaa. Loppukayttdjat voivat
edelleen avata, muokata ja poistaa tiedostojaan, mutta tiedostoja ei voi lisats, jos he ovat ylittaneet
sallitun tallennustilan.

Jos loppukayttdja haluaa aktivoida kayttajapaikat uudelleen sen jalkeen, kun ne on poistettu,
VIP-jdsenen on tehtdva uusi tilaus, maaritettava kayttdjapaikka uudelleen loppukayttsjalle.
Loppukayttdjan on lisdksi synkronoitava tallennustilansa uudelleen.

Kayttajapaikkojen poisto
Jos jasen ei uusi kdyttadjapaikkoja uusintajakson aikana, Adobe poistaa kdyttdjdpaikat automaattisesti
seuraavassa jarjestyksessa, kunnes asianmukainen kayttdjapaikkojen maara on saavutettu:

1. Kayttajapaikat, joita ei ole koskaan madritetty.
2.Kayttajapaikat, joille on ldhetetty kutsu mutta joita ei ole koskaan hyvaksytty.

3.Uusimmat madritetyt kdyttdjapaikat poistetaan, jos sédannonmukaisuuden saavuttaminen edellyttaad
lisakayttajapaikkojen poistoa.
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Adoben VIP-ohjelmaopas Tuki ja resurssit
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Tuki ja resurssit

Asiakaspalvelu
Saat ohjelmatukea ottamalla yhteyttd jdlleenmyyjdan tai Adoben lisensoinnin asiakaspalveluun
numeroon 1-800-443-8158.

- Australia - Uusi-Seelanti

- ltdvalta, Saksa, Sveitsi (saksankielinen) . Kaakkois-Aasia

- Belgia, Ranska, Sveitsi (ranskankielinen) - Espanja
- ltalia, Sveitsi (italiankielinen) « Ruotsi
- Japani - Iso-Britannia

- Latinalainen Amerikka

- Alankomaat

Napsauta asianmukaista sijaintia Yhdysvaltain ja Kanadan ulkopuolella:

Kaikissa muissa maissa saat lisda yhteystietoja kohdasta Adoben osto-ohjelmien tuki, tai voit ottaa
yhteyttd organisaatiosi paikalliseen jdlleenmyyjdan.

Lisaresurssit verkossa
jalleenmyyjille

Lisaresurssit verkossa
organisaatioille

Creative Cloud for teams Creative Cloud for teams

Creative Cloud Packager -tuki Jalleenmyyjdkonsolin tuki
Hallintakonsolin tuki VIP-laskin

Adoben Value Incentive Plan -ohjelman VIP-
kdyttéehdot

Adoben osto-ohjelmat
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VIP-tilauslisensointiohjelma
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